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3. PAQUETE(S) Selecciona el paquete y/o servicios a contratar
PRODUCTO A. ) PRODUCTO PRECIO
Descripcion. Plazo de contratacion . Total a pagar $ al mes Producto 1 b
4 Producto 2
PRODUCTO B. Producto 3
Descripcion. Plazo de contratacion . Total a pagar $ al mes | Producto 4 b
g Producto 5 b
PRODUCTO C. Producto 6
Descripcion. Plazo de contratacion . Total a pagar $ al mes ) Producto.7 $
[Otros: ) [ Total a pagar en efectivo: $ ]
J
4. EQUIPQ(S).
EQUIPO OTORGADO EN COMPRAVENTA EQUIPO(S) RETIRADO(S)
Favor de especificar marca, tipo. modelo. no. de serie y modalidad; en,su caso, el'costo Favor de especificar marca, tipo, modelo y no. de serie
del equipo
CONDICIONES GENERALES

A la firma del presente contrato, acepto que:
o Se me haga llegar mi factura mensual via correos€lectronicos la cual podra ser consultada a través de los medios digitales que se pongan a mi disposicion SIL]NO []

o El clausulado del presente contrato sea enviado al correo electrénico que se encuentra sefialado en el presente Contrato SICOINO[]
e Declaro que la Carta de Derechos Minimos de. losJsuarios:de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones me fue explicada,

entregada y una copia enviada a mi cafreo electrénico SICJNOO
o Puedo consultar el contrato de suscripcion vigente, asi como la Carta de Derechos Minimos de Los Usuarios de Servicios de

Telecomunicaciones y demas informacion sobre el servicio en la pagina www.bluetelecomm.mx SICINOO
o Autorizo a BLUE TELECOMM” para que mis datos sean tratados en términos de lo establecido en el Aviso de Privacidad, mismo que

he leido y que puedo consultarlo en'la pagina www.bluetelecomm.mx SIOJNO[
o Autorizo a BLUE TELECOMM a‘incluirme en campafias promocionales, publicitarias o de prospeccién comercial: SICINOO

e Reconozco que cualquier anatacion manuscrita que modifique en cualquier forma el precio y/o condiciones de las paquetes, complementos y extensiones indicados sera
nulo y, en consécuencia, sé.tendra por no puesta.

« Adicionalmente, acepto que la contratacion de o los servicios de telecomunicaciones del paquete que ofrece BLUE TELECOMM, pueden realizarse de manera fisica y/o
electronica;.en caso de realizar la contratacion i) fisica, deberé plasmar mi firma autégrafa al calce del presente contrato; si efectlo la contratacion ii) via electrénica
(App,pagina web, telemarketing o en linea), acepto que al efectuar el primer pago de los servicios elegidos, perfecciono y confirmo mi voluntad aceptando los términos
y condiciones contenidos en el presente contrato.

o Autorizo o Corporacion Novavisién, S. de R. L. de C. V. para que lleve a cabo investigaciones periddicas sobre mi comportamiento crediticio o el de mi representada
durante ehtiempo que se mantenga la relacion contractual. Declaro que conozco lo naturaleza y alcance de la informacion que sera solicitada, asi mismo, autorizo el
tratamiento de los datos financieros o patrimoniales necesarios para el cumplimiento de los derechos y obligaciones qua deriven de esta relacion juridica.

Este contrato lo firma el CONSUMIDOR en la Ciudad de a de de 20__ .

Firma de aceptacion y conformidad en la contratacion del servicio:
o Autorizo a BLUE TELECOMM para que cargue a mi tarjeta de crédito y, en su caso, al nimero de tarjeta que por reposicion de la anterior, robo, renovacién anual, me
sea asignado por la institucién emisora; las cantidades por concepto de Servicios y/o Equipo Terminal Provisto que directa o indirectamente me preste en forma mensual

apartrdel vy hastalaterminacion del Contrato o la solicitud del cambio en la forma de pago. SICJNO[]
Nombre del Titular: Institucion Financiera:
No. de Tarjeta 0 CLABE: Fecha de vencimiento:
Firma:

Para “Servicio a Clientes” llamar al 55 40 40 7100 Consulta el aviso de privacidad en www.bluetelecomm.mx V2-2025
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Contrato de prestacion de servicios de telecomunicaciones (el “Contrato”), que celebran, por una parte, Corporacion Novavision, S. de R. L. de
C.V. (la “Empresa” o “BLUE TELECOMM?”), y por la otra, la persona cuyos datos se indican en el presente Contrato (el “CONSUMIDOR”) (en
conjunto las “Partes”), al tenor de las siguientes Declaraciones y Clausulas:

. DECLARACIONES

|. BLUE TELECOMM declara que:

a) Es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos;

b) Es una empresa dedicada principalmente a la comercializacion de servicios
publicos de telecomunicaciones, de conformidad con lo establecido la
concesion que le ha sido otorgada para dichos efectos por las Autoridades
competentes, y

c) Es su voluntad obligarse en los términos del presente Contrato.

IIl. ElI CONSUMIDOR declara que:

a) Los datos asentados en el presente contrato son ciertos y cormrectos, asi
como, que tiene la solvencia econdmica suficiente para obligarse con BLUE
TELECOMM en los téminos y condiciones que se establecen en el presente
Contrato;

b) Los Servicios que contrata con BLUE TELECOMM seran destinados
Unicamente para su uso personal, y

c) Es su voluntad obligarse en los términos del presente Contrato.

Expuesto lo anterior, las Partes estan de acuerdo en otorgar y obligarse
conforme a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. BLUE TELECOMM se obliga a prestar al CONSUMIDOR el
Servicio de Intemet Inaldmbrico maévil contratado y referido en el presente
contrato, dicho Servicio debera ser prestado conforme a los indices y
parametros de calidad establecidos por las Autoridades competentes o, en su
caso los ofrecidos implicitamente o contratados, los cuales no pueden ser
inferiores a los primeros y al pago de la tarifa aprobada y registrada ante las
Autoridades Competentes. BLUE TELECOMM sera el Unico responsable
frente al CONSUMIDOR por la prestacion del servicio de intemet inalambrico
movily de los bienes o servicios adicionales al servicio originalmente contratado.
BLUE TELECOMM debe prestar el Servicio en condiciones equitativas atodo
aquel que lo solicite, sin establecer privilegios o distinciones en [forma
discriminatoria, respecto de otros CONSUMIDORES en la misma area de
cobertura y en las mismas condiciones de contratacion.

En caso de que BLUE TELECOMM ofrezca condiciones mas favorables auno
0 mas consumidores situados en supuestos equivalentes’ O similares, el
CONSUMIDOR puede exigir las mismas condiciones, siempre y cuando sea
posible técnicamente para la prestacion del Servicio.

Por su parte, el CONSUMIDOR se obliga a recibir los'Semvigios contratados,
destinarlos para su uso personal y a pagar la recarga comespondiente al plan
elegido por el CONSUMIDOR, asi como, a cumplinel resto de las obligaciones
a su cargo

El presente contrato se regira bajo el esquéma dedtecargas, es decir se va a
pagar el servicio de manera previa a utilizarlo, dicho esquema va a operar bajo
los términos y condiciones del esquemia prepago:

SEGUNDA. BLUE TELECOMM se obliga a ‘poner a disposicién del
CONSUMIDOR en su pagina‘de. intemet www.bluetelecomm.mx , las tarifas
por el servicio vigentes, mismas que tambien’pueden ser consultadas en la
pagina de las y aprobadasipor.las Autoridades Competentes Las condiciones
comerciales, los planes y/o\paquetes, asi como las zonas de cobertura que
tiene autorizadas BLUE. TELECOMM, pueden ser consultadas en su pagina
de intemet www .bluetelecomm.mx .

TERCERA. Los aparatos y accesorios necesarios para la prestacion del
Servicio, podran ser adquiridos por los usuarios en venta, los cuales se
entregaran desbloqueados en términos de la legislacion aplicable.

El equipo terminal‘cuenta con garantia por 90 dias de vigencia indicado en la
poliza de Garantia incluida en el Equipo, misma que se hara efectiva por BLUE
TELECOMM, en'caso de resultar necesario.

CUARTA. En virtud de que la modalidad contratada es el prepago, la vigencia
del presente contrato se entendera indefinida, pudiendo el CONSUMIDOR
abonar saldo a su cuenta, o abstenerse de hacerlo en cualquier momento,
siendo la obligacion de BLUE TELECOMM la de prestarle el servicio de
conectividad al equipo, siempre y cuando se haya efectuado la recarga
correspondiente.

En caso de que hayan transcurrido mas de 210 dias sin que el CONSUMIDOR
haya realizado recarga alguna, automaticamente quedara suspendida
temporalmente la cuenta, la cual podra ser reactivada realizando una nueva
recarga, de lo contrario, una vez ftranscumidos 365 dias sin que el
CONSUMIDOR haya realizado recarga alguna, automaticamente quedara
cancelada la cuenta, dandose por terminado el contrato.

QUINTA. BLUE TELECOMM entregara el estado de cuenta y/o factura que
contiene la descripcion de los cargos, costos, conceptos y naturaleza de los
Servicios conforme a las disposiciones legales aplicables, sin embargo, pacta
expresamente con el CONSUMIDOR que el estado de cuenta y/o factura le
sean enviados al correo electronico sefialado en el presente contrato o podra
consultarlo a través de la pagina de la pagina web www.bluetelecomm.mx y/o
la app BLUE TELECOMM destinadas para este efecto.

SEXTA. BLUE TELECOMM . En la modalidad de prepago el CONSUMIDOR

disfrutara del Servicio mediante el pago, previo a suusoa traves de recargas,

por lo que el CONSUMIDOR manifiesta su voluntad de aceptarlos términos y

condiciones del plan u oferta comercial elegida mediante'elpago.

La fecha de realizacion de la recarga serafla misma fecha de inicio de la

prestacion del SERVICIO.

1.- ACTIVACION DEL SERVICIO Y RECARGAS EN)EL ESQUEMA DE

PREPAGO

a) El Servicio en el esquema de prepago, se activara automaticamente una vez
habilitado el equipo y los componentes, necesarios para la prestacion del
servicio y una vez que el CONSUMIDOR haya realizado el pago de la
recarga de acuerdo a latarifa correspondiente.

b) Todas las recargas que el CONSUMIDOR realice posteriores a la aceptacion
del presente contraio, sesegiran conforme a los téminos y condiciones
generales de este contrato. BLUE TELECOMM podra ofrecer planes o
paquetes cuyas' eondiciones’ comerciales deberan estar previamente
registradas ante las Autoridades Competentes.

BLUE TELECOMM se abliga a informar al CONSUMIDOR a través de medios

fisicos a€lectronicos o digitales o de cualquier otra tecnologia que lo pemita, de

manera gratuita, cadawez que realice una recarga para disfrutar el servicio, la
siguiente informacion:

a)Laconfimacion.del monto de recarga realizada;

b)La oferta,comercial activada y beneficios incluidos con motivo de la recarga
realizada;

¢)Con el pago de la recarga realizada, se manifiesta la voluntad de aceptar los
térmminos y condiciones de la oferta comercial elegida por el CONSUMIDOR.

d)Vigencia de la recarga;

e)Liga de Intemet en donde CONSUMIDOR pueda consultar la informacion
completa de la oferta comercial adquirida.

2.- MEDIOS DE RECARGA DEL SERVICIO

El CONSUMIDOR podra realizar recargas en los lugares autorizados por

BLUE TELECOMM, mismos que pueden ser consultados en la pagina de

intemet: www.bluetelecomm.mx

En caso de que el CONSUMIDOR opte por contratar el Servicio a través de

transacciones electronicas, BLUE TELECOMM se encuentra obligado a

cumplir con lo sefialado en el articulo 76 bis de la Ley Federal de Proteccién al

Consumidor.

SEPTIMA. BLUE TELECOMM pone a disposicion del CONSUMIDOR, los
siguientes medios para efectuar consultas, reclamaciones, quejas, sus
recargas y/o abonos, asi como consulta de saldos: () pagina web
www.bluetelecomm.m; (i) iendas y centros de pago referidas en la pagina
web, (iii) app BLUE TELECOMM (iv) Servicios en Linea BLUE TELECOMM,
(v) Llamando al 55 4000 7100.

BLUE TELECOMM ajustara o bonificara en su caso, los cobros o cargos
realizados indebidamente al CONSUMIDOR dentro de los 5 (cinco) dias
habiles siguientes a la reclamacién correspondiente, siempre y cuando sean
procedentes.

OCTAVA. BLUE TELECOMM se obliga a nofificar por cualquier medio al
CONSUMIDOR, incluido el electronico, cuando menos con 30 (treinta) dias
naturales de antelacion de cualquier cambio en las condiciones originaimente
contratadas.

BLUE TELECOMM debera obtener el consentimiento de EL
CONSUMIDOR a través de medios fisicos o electrénicos o digitales o de
cualquier otra nueva tecnologia que lo pemmita, o bien, ya sea para poder dar
por terminado el presente contrato con la finalidad de sustituido por otro, o
bien para la modificacién de sus términos y condiciones. No se requerira
dicho consentimiento cuando la modificacion genere un beneficio en favor de
EL CONSUMIDOR.

NOVENA. EI CONSUMIDOR debera contar con un Equipo(s) que cuente con
las caracteristicas minimas necesarias para hacer uso del Servicio que BLUE
TELECOMM pone a su disposicion.

El CONSUMIDOR tomara todas las medidas necesarias para proteger la
informacion de su propiedad y/o software.

BLUE TELECOMM no sera responsable de dafios que se causen por piratas
informaticos y/o virus transmitidos a través de intemet.

V2-2025


http://www.bluetelecomm.mx/
http://www.bluetelecomm.mx/
http://www.bluetelecomm.mx/
http://www.bluetelecomm.mx/

8 . B A . \j

TELECOMM
BLUE TELECOMM tampoco es responsable de la configuracién de
dispositivos tales como ‘ruteadores”, “conmutador’, *hubs/concentrador’,

‘proxy”, ‘teléfonos Celulares”, “Tabletas’”, “Computadoras” que resulten
necesarios para el uso concurrente del o de los equipos personales.

DECIMA. En caso de que el Equipo se encuentre sujeto a garantia (90 dias),
BLUE TELECOMM debe suspender el cobro del servicio contratado por el
periodo que dure la revision y reparacion de dicho Equipo

La suspension en el cobro del servicio de telecomunicaciones no procede
cuando el Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones acredite que el
Consumidor esta haciendo uso del servicio de telecomunicaciones, de
conformidad con lo establecido en el Contrato de adhesion autorizado.

BLUE TELECOMM no se hara responsable de los dafios o pérdidas en los
equipos propiedad del CONSUMIDOR por variaciones de voltaje o descargas
electricas, originadas por lamanipulacion que el CONSUMIDOR y/o un tercero.
En el caso de que el equipo propiedad del CONSUMIDOR, sea robado u objeto
de siniestro, el CONSUMIDOR se obliga a dar aviso a Servicio a Clientes en un
plazo que no excedera de 24 horas posteriores al evento para la suspension
del servicio, asi como a presentar denuncia ante las autoridades competentes.

DECIMA PRIMERA. En caso de que se presenten fallas en los servicios, no se
preste o proporcione en la forma y téminos convenidos o implicitos en la
publicidad objeto del presente contrato por causas imputables a BLUE
TELECOMM, esta procedera a compensar al CONSUMIDOR Unicamente la
parte proporcional del periodo afectado y en su caso, aplicara una bonificacion
del 20% en servicios de capacidad contratado del precio pagado en el periodo
afectado, para lo cual el CONSUMIDOR debera llamar para reportar la falla y
consultar el procedimiento de bonificacion y compensacion al nimero telefonico
55 4000 7100. Dicha bonificacién no sera aplicable en los servicios que
obedezcan a un hecho no imputable a BLUE TELECOMM o al mantenimiento
de la red de telecomunicaciones, BLUE TELECOMM, dara aviso al suscriptor
por cualquier medio con una antelacion de 24 horas, dicho mantenimiento no
duraramas de 24 horas., 0 a un hecho no imputable a BLUE TELECOMM.
Tratandose de casos no imputables a BLUE TELECOMM, se estara a lo
dispuesto por la legislacion aplicable o a la exclusién que la Ley en la materia
prevea.

En caso de que la prestacion de los servicios contratados sea interrumpida por
casos fortuitos o de fuerza mayor, BLUE TELECOMM se abstendra de cobrar
al CONSUMIDOR la cantidad que proporcionalmente coresponda, cuando los
servicios contratados se encuentren suspendidos parcial o totalmente por un
plazo mayor de 72 (setenta y dos) horas consecutivas siguientes alreporte que
realice el CONSUMIDOR. En caso de que BLUE TELECOMM no haya
reestablecido por mas de 72 (setenta y dos) horas consecutivas contadas a
partir del reporte que realice el CONSUMIDOR, se estara en lo establecido en
la nomatividad aplicable.

A partir de que BLUE TELECOMM reciba la llamada. respecto a fallas y/o
interrupciones en el servicio se procedera a verificar el tipo de fallay,con base
en éste se dictaminara el tiempo para la reparacién, la cualéo podra exceder
las 48 horas siguientes al reporte recibido y eft su ¢caso, BLUE TELECOMM
debera observar las disposiciones en materia‘ de Telecomunicaciones
relacionadas con fallas.

DECIMA SEGUNDA. En el esquenia de prepago BLUE TELECOMM podra
suspender o cancelar el Servicio;'si el Suscriptor incurre en cualquiera de los
siguientes supuestos:

1. Falta de recargas o pago del Servicio;

2. Por utilizar el Servicio dé'manera contraria a lo previsto en el contrato y/o a
las disposiciones aplicables en materia de telecomunicaciones o cualquier
ofra disposicionrlegal positiva y vigente, y/o de manera indebida.

3. Por alterar, modificar o mover-el equipo terminal.

4. Por declaracion judicial @ administrativa.

DECIMA TERCERA. BLUE TELECOMM podra rescindir el presente
Contrato, en forma inmediata y sin necesidad de que medie resoluciéon o
declaracion judicial alguna en los siguientes casos:

a) Por utilizar’el Servicio en contravencién a las disposiciones legales,
reglamentarias, planes fundamentales de telecomunicaciones, asi como
cualquier disposicion vigente en materia de telecomunicaciones aplicable.

b) Por incumplimiento del CONSUMIDOR a cualquier disposicion del
presente Contrato.

c) Si el CONSUMIDOR comercializa o revende el Servicio contratado, asi
como por la obtencién de cualquier lucro por la venta o reventa del Servicio
a cualquier tercero, sin la debida autorizacion por parte de BLUE
TELECOMM.

d) Si el CONSUMIDOR cede los derechos y/u obligaciones derivados del
presente contrato, sin la autorizacion previa y por escrito de BLUE
TELECOMM.

e) Cuando el consumidor utilice un equipo terminal que no se encuentre
homologado y sea distinto al adquirido de BLUE TELECOMM, y que este
genere a interferencias que afecten a las redes de Telecomunicaciones

DECIMA CUARTA. El CONSUMIDOR podra rescindir el presente Contrato,

sin responsabilidad, en los siguientes casos:

e SiBLUE TELECOMM hace caso omiso a cualquier solicitud presentada,
debidamente formulada por el CONSUMIDOR para la prestacion del
Servicio, ya sea por queja o ajuste.

e Por el incumplimiento de BLUE TELECOMM a cualquier disposicion del
presente contrato.

e En caso de que BLUE TELECOMM no cumpla con los estandares de
calidad convenidos de conformidad con lo establecido en la Clausula
Primera de este contrato.

e En caso de que BLUE TELECOMM modifique unilateralmente las
condiciones originalmente contratadas.

¢ Por terminacioén o revocacion del Titulo de,Concesion.

e Por incumplimiento de parte de BLUE TELECOMM a cualquier
disposicion  legal, reglamentaria, , planes “fundamentales de
telecomunicaciones, asi como cualquier-otra disposicion en materia de
telecomunicaciones aplicable.

DECIMA QUINTA. Los servicios adicionales se prestaran previa solicitud del
CONSUMIDOR, por evento; tiempo, capacidad o cualquier otra modalidad con
que cuente BLUE TELECOMM.

BLUE TELECOMM no podra‘obligaral CONSUMIDOR a contratar servicios
adicionales como, requisito’ para la contratacion del servicio o para su
continuacion, ni podran aplicar cargos sin su previo consentimiento o que no se
deriven del contrato., El consentimiento del CONSUMIDOR, podra ser
recabado pér BLUE TELECOMM ftravés de medios fisicos o electronicos o
digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, previo al cobro de
los servicios,adicionales contratados.

Asimismao, el CONSUMIDOR tendra derecho de cancelar cualquier servicio
adicional, en cualquier momento, sin afectacion al Servicio principal contratado,
quedando obligado BLUE TELECOMM a ejecutar dicha cancelacién dentro de
los cinco dias naturales siguientes a dicha manifestacion.

DECIMA "SEXTA. BLUE TELECOMM esta obligado a proteger y tratar
conforme a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Particulares los datos personales que le sean proporcionados por el
CONSUMIDOR.

La aceptacion del CONSUMIDOR para que BLUE TELECOMM emplee la
informacion con fines mercadotécnicos o de publicidad, se encuentra sujeta a
lo manifestado por el CONSUMIDOR en el presente contrato.

BLUE TELECOMM cuenta con la opcion de ofrecer al CONSUMIDOR cada
servicio adicional o producto por separado, para cualquier Consumidor que asi
lo solicite, debiendo dar a conocer al CONSUMIDOR el precio de éstos previo
a su contratacion.

DECIMA SEPTIMA. BLUE TELECOMM debera entregar al CONSUMIDOR
la Carta de Derechos Minimos de los Usuarios de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, al momento de la aceptacion de los téminos y
condiciones del contrato, por medio de correo electronico.

DECIMA OCTAVA. El CONSUMIDOR no debera recibir lamadas de BLUE
TELECOMM, en relacidén con la promocion de sus servicios, a menos que
expresamente manifieste su consentimiento, el cual podra otorgarse a través
de medios electronicos.

DECIMA NOVENA. El CONSUMIDOR podra presentar sus quejas por fallas
ylo deficiencias en el servicio y/o equipos; asi como consultas, sugerencias y
reclamaciones a BLUE TELECOMM, de manera gratuita, a través de los
canales descritos en la Clausula Séptima de este contrato.

VIGESIMA. El Senvicio provisto por BLUE TELECOMM cumplen con los
principios de neutralidad de las redes contenidos en la Ley en Materia de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

El CONSUMIDOR podra acceder a cualquier contenido, aplicacion o servicio
ofrecido por BLUE TELECOMM, dentro del marco legal aplicable, sin limitar,
degradar, restringir o discriminar el acceso a los mismos.

BLUE TELECOMM se abstendra de obstruir, interferir, inspeccionar, filtrar o
discriminar contenidos, aplicaciones o servicio, ademas de que preservara la
privacidad del CONSUMIDOR y la seguridad de la red.

BLUE TELECOMM publicara en su pagina de Intemet la informacion relativa a
las caracteristicas del servicio ofrecido, incluyendo las politicas de gestion de
tréfico y administracion de red autorizada por las Autoridades Competentes,
velocidad, calidad, la naturaleza y garantia del servicio.

BLUE TELECOMM podra tomar las medidas o acciones necesarias para la
gestion de trafico y administracion de red conforme a las politicas autorizadas
por las Autoridades Competentes, a fin de garantizar la calidad o la velocidad
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de servicio contratada por el CONSUMIDOR, siempre que ello no constituya
una practica contraria a la sana competencia y libre concurrencia

VIGESIMA PRIMERA. Para la interpretacion, ejecucion, cumplimiento,
terminacion, rescision y todo lo relativo al presente contrato, las partes acuerdan
expresamente someterse a las leyes federales competentes aplicables de los
Estados Unidos Mexicanos y al fuero de los Tribunales Federales ubicados en
la Ciudad de México, por lo que renuncian imevocablemente a cualquier otro
fuero o jurisdiccion que pudiera corresponderles por razon de sus domicilios
presentes o futuros. Las Partes reconocen la competencia en la via
administrativa de la Procuraduria Federal del Consumidor en cuanto a la
interpretacion y cumplimiento del Contrato y de las Autoridades competente en
cuanto al cumplimiento regulatorio y de calidad en la prestacion de los Servicios,
de acuerdo a sus atribuciones expresas.

Cuando se llegare a iniciar algiin procedimiento conciliatorio ante la PROFECO,
EL PROVEEDOR no podra interrumpir los servicios. Si el servicio de
telecomunicaciones se suspendio con posterioridad a la presentacion de la
reclamacion y previo a la notificacion al PROVEEDOR, la PROFECO debera
solicitar restablecer el SERVICIO. Si el servicio se suspende posterior a la
notificacion de la reclamacion, la PROFECO requerira al PROVEEDOR el
restablecimiento del servicio.

En todos los casos, el SUSCRIPTOR no esta exento de sus obligaciones de
pago de los bienes y/o Servicios contratados y utilizados, salvo cuando se haya
determinado su improcedencia

Este contrato fue aprobado por la Procuraduria Federal del Consumidor bajo el
numero de fecha. Cualquier variacién al presente contrato en perjuicio de EL
CONSUMIDOR frente al contrato de adhesion registrado, se tendra por no
puesta.

Este modelo de Contrato de Adhesion utiizado, ha sido registrado por la
Procuraduria Federal del Consumidor, bajo el nimero 430-2025, de fecha 2 de
diciembre de 2025.

Asimismo, el suscriptor podra consultar dicho registo en
https://burocomercial.profeco.gob.mx/ca_spt/Corporacion Novavision, S. de
R.L. de C.V.!IBlue Telecomm 430-2025.pdf y en el siguiente cadigo (QR):

V2-2025





